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Warszawa, dnia 25 wrzesnia 2013 r.
Ministerstwo

Spraw Zagranicznych

Yepartament Konsularny

DK.3301.73.2013 /1

Pan
Jakub toginow

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na Pana pismo dotyczace ,,sytuacji zwiazanej z problemami wizowymi,
wystepujacymi w polskich konsulatach na Biatorusi i Ukrainie” uprzejmie wyjasniam, co
nastepuje.

Sytuacja na Biaforusi jest trudna i zfoiona. Polska nie ma podpisanej umowy

z Biaforusig o utatwieniach wizowych. W zwigzku z tym polityka wizowa funkcjonuje
w oparciu o Wspdlnotowy Kodeks Wizowy. Polskie urzedy konsularne na Biatorusi wydaja
w granicach 5 % wiz wielokrotnego wjazdu z okresem waznosci od 1 roku do 5 lat. Aktualna
sytuacja ogranicza wydawanie wiekszej ilosci wiz diugoterminowych dla obywateli Biatorusi,
aby nie powodowa¢ zjawiska visa shopping, ktére zostanie bardzo negatywnie odebrane

przez naszych partneréw.

Wychodzac na przeciw rosngcym problemom z obstugg wizowa na Biatorusi,
Departament Konsularny MSZ postanowit wprowadzic¢ jako uzupetniajgcy dodatkowy system
rejestracji_termindw _skitadania wnioskow opierajacy sie _na mechanizmie Call Center.

Poniewaz same placowki nie posiadajg mozliwosci osobowych ani technicznych dla obstugi
takiego systemu, postanowiono skorzystac z ustug podmiotu zewngtrznego (wykorzystujac

w szczegblnosci doswiadczenia w tym zakresie naszych placowek na Ukrainie). Ten swego
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rodzaju ,ograniczony outsourcing” w warunkach Biatorusi, gdzie niewiadomym jest sposéb
reakcji na niego miejscowych wtadz,

zdecydowano sie wprowadzi¢ na zasadzie eksperymentu ograniczonego do jednej

placéwki, w ramach ktdrego osoby zainteresowane uzyskaniem wizy mogtyby — w ramach

limitéw ilosciowych korzystac z umodwienia wizyty w konsulacie za posrednictwem

ptatnej ustugi Call Center. Od rezultatow eksperymentu uzaleznione bytyby dalsze dziatania.
W czerwcu br. Departament Konsularny MSZ w zakresie praktyki wizowej zlecit

realizacje zwiekszenia odsetek wiz wielokrotnych, waznych od 1 roku do 5 lat, wydawanych

w trybie art. 5 Umowy miedzy Wspdlinotg Europejskg a Ukraing o utatwieniach w wydawaniu

wiz_ w_urzedach konsularnych na Ukrainie. Jednoczesnie poinformowano konsuldw, ze

praktyka ta powinna by¢ na biezgco przedmiotem koordynacji w ramach Lokalnej
Wspdtpracy Schengen, w celu unikniecia zjawiska visa shopping.

W zwigzku z powyzszym zobligowano konsuléw do przeprowadzenia specjalnych
szkolen dla pracownikdéw merytorycznych Referatow Ruchu Osobowego, ktérzy na biezgco
analizujg procesy wizowe w Wydziatach Konsularnych, oraz przygotowania informacji —
w tym wizualnych na tablicach i w poczekalniach PPWW, odnosnie promowania prawa
i zasad uzyskiwania wiz wielokrotnych.

Kategorycznie zalecono doprowadzenie do istotnego i zauwaZzalnego wzrostu
odsetka wiz wainych od 1 roku do 5 lat (w tym takie w segmencie 2-5 lat). Zwrécono
szczegdlna uwage, iz wydanie takiej wizy nie zalezy od okresu, na jaki opiewa zaproszenie,
a w pozytywnej historii wizowej licza sie nie tylko polskie wizy jednolite, lecz takie wydane
przez inne Panstwa Cztonkowskie. Poniewaz wydanie wizy ,dtugiej” zalezy od wystgpienia
o nig we wniosku wizowym, zalecono aby przeprowadzono szkolenia dla wszystkich
Punktéw Przyjmowania Whnioskéw Wizowych (oraz w konsulatach), aby osoby kwalifikujace
sie do ich otrzymywania byly ,wychwytywane” i uswiadamiane na okienkach, dla
umozliwienia im zmiany (poprawy) wniosku wizowego.

W wyniku podjetych dziatan przez urzedy konsularne na Ukrainie nastgpit stopniowy
wzrost liczby wnioskéw wizowych, w ktérych aplikujacy ubiegaja sie o wizy wieloletnie, a tym
samym i wzrost ilosci wydawanych wiz wieloletnich.

Pragne poinformowac Pana, iz podjete dziatania pozwolg do korica br. przejsé¢ z

ekstensywnego do intensywnego modelu obstugi wizowej na Ukrainie, a odsetek wiz
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Ldtugich” wielokrotnych bedzie jednym z kluczowych elementow oceny wiasciwej realizacji

polskiej polityki wizowej w kazdym z urzedow.

Z powazaniem,

., Marek Ciesielczuk
Dyrektor /Dép‘éftamcnlu Konsularnego

Oczywiscie zapewnienia MSZ - to jedno, ale jeszcze zobaczymy, na ile bedg one realizowane w praktyce. Ale bierzemy to za dobrg
monete. Najwazniejsze, ze MSZ podjeto wtasciwg decyzje i mozemy zapewnic, ze w jej realizacji bedziemy Ministerstwo wspierac,
m. in. w zakresie informowania obywateli Ukrainy o mozliwo$ciach uzyskania wiz wieloletnich.

W petni podzielamy tez zdanie MSZ odno$nie ograniczen dotyczacych utatwien wizowych dla obywateli Republiki Biatorus.
Faktycznie polityke liberalizacji wizowej i powszechnego wydawania wiz piecioletnich w pierwszej kolejnosci nalezy zastosowac w
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